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Mantenere alto il nostro livello di reputazione sociale,
sentirci cioé apprezzati e stimati per cosa offriamo e per quello che siamo:
COELMO Evolution in Sustainability.

| VALORI DI COELMO

Eccellenza: "Tutto cid che facciamo, deve essere al di sopra delle aspettative”
Dinamicita: "Essere disposti ad adottare il cambiamento”

Leadership: "Guidare il prossimo in modo aperto ed onesto”

Responsabilita: "l risultati dipendono dalle nostre azioni"

Consapevolezza: "Essere pronti ad esprimere eccellenza”

Per affrontare questa sfida Coelmo si & dotata di un Sistema di Gestione Integrato in grado di seguirne i molteplici aspetti
prendendo come riferimento le principali normative internazionali sulla Qualita (ISO 9001:15), sul’Ambiente (ISO 14001:15), sulla
Responsabilita Sociale (SA8000:14), sula tutela della Salute e Sicurezza dei Lavoratori (ISO 45001:18), sulle Pari Opportunita in
Ottica di genere verso un successo durevole (ISO 9004:18).

GLI IMPEGNI

COELMO conferma il proprio impegno volto:

> al raggiungimento della qualita dei propri prodotti e servizi con approccio risk

based thinking,

alla tutela dell'ambiente ed alla riduzione e prevenzione dell'inquinamento,

al miglioramento della gestione della sicurezza e salute nei luoghi di lavoro,

alla diffusione e rafforzamento di una responsabilita sociale consapevole,

alla valorizzazione delle differenze di genere, alla conciliazione, alla gestione

della diversita e la non discriminazione.

al consolidamento del sistema di gestione aziendale seguendo i criteri della dell’allegato VIlI della Direttiva

2000/14/CE.
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Per far cid si prefigge di:

mantenere un sistema di gestione integrato per la qualita, I'ambiente, la sicurezza e la responsabilita sociale soddisfacendo
tutti i requisiti contenuti nelle rispettive norme di riferimento nel pieno rispetto dei lavoratori e della valorizzazione delle
risorse in ottica di genere;

promuovere la responsabiliti del personale di ogni livello che opera per I'organizzazione verso la protezione del'ambiente,
la diffusione della cultura di qualita, di sicurezza, di responsabilitd sociale e di rispetto dei diversi generi con programmi di
sensibilizzazione, informazione e formazione del personale;

porre particolare attenzione ai rapporti con Partner e Fornitori sensibilizzandoli sugli aspetti relativi ai temi compresi nel
proprio sistema di gestione integrato;

stabilire e mantenere un rapporto di collaborazione con i propri stakeholder;

garantire la gestione della sicurezza nel trattamento delle informazioni mediante il rispetto dei requisiti di riservatezza,
integrita e disponibiliti delle informazioni stesse con particolare riferimento alla protezione dei dati personali di tutte le
persone con le quali viene in contatto;

formare ed addestrare il personale per I'identificazione e la riduzione dei rischi per la sicurezza delle informazioni connessi
alle attivita aziendali, promuovendo ad ogni livello un diffuso senso di responsabilita nell'utilizzo dei dati aziendali, dei Clienti
e dei Fornitori.

accertare e dichiarare che le macchine o attrezzature oggetto di progettazione, fabbricazione, collaudo e verifica finale
soddisfino e mantengano i requisiti della direttiva 2000/14/CE.

In particolare per la Qualita si impegna a:

e assicurare la qualiti dei prodotti e dei servizi offerti, attraverso la comprensione e la soddisfazione delle esigenze del

cliente, sia esterno che interno, migliorando continuamente I'efficacia e I'efficienza dei processi;

e porre attenzione ai temi della reputazione aziendale comunicando all'interno e all’esterno I'impegno aziendale;
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rispondere a tutte le sollecitazioni del mercato, ma anche ad anticipare i fenomeni emergenti al fine di tendere a livelli di
eccellenza delle proprie prestazioni e al miglioramento continuo dellefficacia del sistema qualita, in ottica di riduzione e
contenimento dei rischi e rafforzamento delle opportunitd;

tenere costantemente sotto controllo le prestazioni aziendali al fine di intercettare eventuali anomalie ed attuare processi
di miglioramento continuo;

garantire la gestione della sicurezza nel trattamento delle informazioni mediante il rispetto dei requisiti di riservatezza,
integrita e disponibilita delle informazioni stesse;

formare ed addestrare il personale per I'identificazione e la riduzione dei rischi per la sicurezza delle informazioni connessi
alle attivita aziendali, promuovendo ad ogni livello un diffuso senso di responsabilita nell'utilizzo dei dati aziendali, dei clienti
e dei fornitori;

Per PAmbiente:

comunicare con gli interlocutori esterni (pubblica amministrazione, clienti, fornitori, comunita locali, ecc.) per fornire le
informazioni necessarie a comprendere gli effetti sull'ambiente delle attiviti aziendali, perseguendo un dialogo aperto e ad
informarli della qualita dei propri prodotti e delle performance aziendali;

perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali e dei processi produttivi, utilizzando la migliore
tecnologia, compatibilmente con le risorse disponibili;

considerare fra le proprie priorita quella di ridurre I'impronta ambientale e il contributo dato ai cambiamenti climatici per
mezzo di una gestione responsabile del consumo di risorse, con particolare riferimento a quelle energetiche da cui
discendono le emissioni di CO2 in atmosfera;

porre la massima attenzione agli sviluppi scientifici e tecnologici che interessano il settore delle telecomunicazioni, allo
scopo di ridurre I'inguinamento elettromagnetico dei propri impianti;

raggiungere gli obiettivi di tutela ambientale, monitorando costantemente la conformita alla normativa vigente e le
performance delle proprie attivita allo scopo di perseguire il miglioramento continuo in linea con la ISO 14001.

Per la Sicurezza sul Lavoro:

salvaguardare la salute e la sicurezza dei lavoratori attraverso un processo continuo di individuazione e valutazione dei
rischi presenti sui luoghi di lavoro ed una costante applicazione di misure tecniche ed organizzative di miglioramento per la
riduzione degli stessi;

valutare i rischi connessi alle attivita aziendale, definire e implementare azioni per la riduzione dei rischi stessi, nell'ottica di
prevenzione verso malattie professionali ed infortuni sul lavoro;

aggiornare continuamente i requisiti di sicurezza e diffondere una corretta e completa conoscenza delle prassi da adottare;
diffondere la conoscenza delle tematiche ISO45001 anche attraverso iniziative dedicate, all'interno del sistema di gestione
integrato;

monitorare regolarmente le attiviti del sistema per identificare eventuali aree di miglioramento specifico su temi della
salute e della sicurezza

Per la Responsabilita sociale:

consolidare I'approccio responsabile alle problematiche sociali del lavoro perseguendo il proprio cammino verso la cultura
della responsabiliti sociale secondo quanto indicato dal SAAS, Social Accountability Accreditation Services quale
organismo di accreditamento, dal SAI, Social Accountability International, ente di normazione, e dal RINA Services spa,
ente di certificazione;

rispettare i diritti dei Lavoratori;

favorire una cultura di rispetto reciproco e condannare l'uso di pratiche coercitive, violenze fisiche e psicologiche;

proibire ogni tipologia di discriminazione nei confronti dei lavoratori;

assicurare la liberta di associazione;

garantire la tutela della salute e dell'integrita psicofisica delle persone che lavorano all'interno degli stabilimenti garantendo
il costante rispetto delle Normative e Leggi applicabili e, qualora possibile, integrarne le prescrizioni.

Per la Valorizzazione delle differenze di genere:

attuare azioni specifiche per la valorizzazione delle risorse umane in ottica di genere affermando la parita di trattamento e
di pari opportuniti tra tutte le persone a partire dall'analisi delle differenze

diffondere internamente a tutte le parti interessate la cultura delle differenze di genere e dell'inclusione lavorativa in ottica
del miglioramento della qualita della vita

attuare un modello di analisi dei dati disaggregati al fine dell'emersione di eventuali disparita di genere

rimuovere gli ostacoli socio-culturali e/o familiari, i pregiudizi e/o stereotipi per una serena convivenza lavorativa nel pieno
rispetto delle diverse identita di genere (nazionalita, sesso, eta, religione, ...).
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GLI OBIETTIVI

Annualmente la Direzione, a seguito del riesame del contesto interno ed esterno, delle aspettative e delle esigenze di tutte le parti
interessate, dell’analisi dei risultati e delle prestazioni raggiunte, definisce, per tutti i processi aziendali e per tutti gli schemi, specifici
obiettivi misurabili e coerenti con la presente politica.

| reclami possono essere indirizzati a:
e  Social Performance Team all'indirizzo spt@coelmo.it

e Ente di certificazione RINA (via del Fiumicello n.7- 80122
Fax 0816907799 Email: napoli.auditoffice@rina.org)

e Ente di accreditamento Director of Accreditation, SAAS 220 East 23rd Street, Suite 605, New York, NY 10010 fax: +212-
684-1515 E-mail: saas(@saasaccreditation.org

La procedura per inoltrare reclami al SAAS & consultabile al sito: http://www.saasaccreditation.org/document-library nella
sezione “SAAS Complaints/Appeals"
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